Material for sjalvstudier for studerande | © Helsingfors universitet, Karriarservicen

BESKRIV DITT KUNNANDE MED HJALP AV STAR-
MODELLEN

Varfor?

Formagan att beratta om de egna kompetenserna ar en central — enligt manga alumner i
arbetslivet till och med den mest centrala — faktor som paverkar mojligheterna att fa arbete. Saddan
formaga behovs ocksa nar du bygger upp din expertidentitet. Du maste forst kunna identifiera och
klargora din kompetens for dig sjalv, sedan ar lattare kan beratta om den for andra.

Det har ar anda inte alltid sa latt. Man kanske inte finner de réatta orden, och beskrivningen kan
férvandlas till en rad adjektiv: "initiativtagande, ansvarsfull, bra p&4 kommunikation ...”. Till exempel i
en arbetsansokan kan adjektiven bli problematiska och hindra dig fran att skilja dig fran mangden.

Hur?

Ett bra satt att beskriva den egna kompetensen ar att koppla den till egna erfarenheter. Har hjalper
STAR-modellen. Beréattelser enligt STAR-modellen 6ppnar tydligare upp din erfarenhet for lasaren
eller &horaren, som da lattare kan skapa sig en konkret uppfattning om din kompetens och hur du
agerar. Med hjalp av modellen klargér du din kompetens pa ett 6vertygande satt bade for dig sjalv
och for andra.

Du kan tillampa STAR varje gang du skriver en arbetsansckan eller férbereder dig for en
anstallningsintervju. Idén ar att i stallet for adjektiv anvéanda fler verb och konkret beskriva hur du
har agerat i tidigare situationer.

STAR-namnet kommer fran foljande engelska termer:

e S = Sijtuation (plats): var jobbade du?

e T =Task (uppgift): arbetsbeskrivning, vilka var dina arbetsuppgifter?

e A =Action (hur genomférde du uppgifterna?): Hur agerade du? Tog du extra ansvar,
gjorde du nagot utanfor din arbetsbeskrivning, hur du tog dig an uppgifter, vilken var din
roll?

e R =Result (vilket var resultatet?): Vad astadkom du? Vad larde du dig? Hurdan respons
fick du? Vilken nytta hade arbetsgivaren eller andra av din arbetsinsats?

Exempel pa en STAR-berattelse: | stallet for att beskriva dig sjalv med orden “jag ar
initiativtagande, ansvarsfull och bra pa kommunikation” kan du skapa en beréattelse enligt STAR-
modellen, till exempel sa har:

"Néar jag var projektassistent fér foretag X ansvarade jag for kommunikationen i
projekt Y. Jag byggde ett natverk for centrala intressegrupper, sammanstallde ett
regelbundet utkommande nyhetsbrev for dem och organiserade maéten i natverket.
Arbetet utvecklade min interaktions-, kommunikations- och organisationsférmaga och



jag fick berdom for mitt initiativ- och ansvarstagande. Efter att projektet avslutats blev
jag ombedd att fortsatta med ett annat projekt i samma féretag.”

Tips: Nar du forbereder dig for en anstéallningsintervju, paminn dig fardigt om en karnfull historia
som lyfter fram nagot du lyckats med. Forbered ocksa en exempelberattelse om en utmanande
situation som du kan anvanda for att beratta hur du klarade dig och vad du larde dig.
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