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* Seka palautteen antaminen etta
sen vastaanottaminen on
haasteellista.

* Palautteen antaminen ei ole

TOSIASIOITA helppoa asiantuntijoillekaan - tai
ehka ei etenkaan asiantuntijoille.

e Kaikessa on tarkea huomata, etta
palautteen antaja ja saaja helposti
katsovat asioita "eri silmalasien '
takaa" eli vaarinkasitykset ovat /

todella yleisia.
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PALAUTTEISTA




e Oppimisen edistaminen
e Ongelmanratkaisun kehittaminen

PALAUTTEEN e Tiimissa toimiminen —

vuorovaikutustaidot

MERKITYS

e [tsetuntemuksen lisaantyminen

e Tyoelamavalmiuksien
kehittaminen
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ENNEN
PALAUTETTA

ON
PORDITTAVA

* Mika on palautteen antamisen
tavoite?

* Mihin palaute perustuu?

* Millaisiin havaintoihin palaute
perustuu?

* Koska ja mista annetaan
palautetta?



PA
°E

LAUTTEEN ANTAMISEN

RIAATTEITA 1

Al mitatdi toista tai toisen tyota.
* Al3 vihjaile tai anna perusteetonta kiitosta.
* Valta kommentteja “ihan kiva” tai “ihan ok”.

»” »n

* Valta sanoja “aina”, “ei koskaan”...

* Muista ndyryys, neutraalisuus ja
kannustavuus.
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PA
°E

LAUTTEEN ANTAMISEN

RIAATTEITA 2

* lhmiset ovat erilaisia palautteen vastaanottamisessa:
* Al4 anna palautetta tunnerydpyn vallassa.
* Anna konkreettisia esimerkkeja.
e Pysy asiakysymyksissa (ei kritisoida ihmista, vaan

asiaa, tekoa, kaytosta).

* Tieda perustelusi hyvin.
* Mainitse aina myos positiivisia asioita
* Jos palautetta annettaessa tehdaan sopimuksia,

pyyda toistamaan, mita on sovittu.
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PALAUTTEEN ANTAMISEN
PERIAATTEITA 3

e Kayta sanoja "talla kertaa”, “"tassa ja nyt” eli palaute
tilanteen mukaisesti.

* Aina voi kertoa, mita toinen on tehnyt.
* Mina muodon kdyttaminen on viisasta ("Minusta...").

* Palautteen tavoitteista voi sopia etukateen: mista
asiasta erityisesti haluaa saada palautetta.

* MUTTA-sanalla ei tule mitatoida juuri annettua
positiivista palautetta; mutta-sanan jalkeen pitaisi
tulla jotakin positiivistal
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Palautteen ajoitus

* Kun on tehnyt paljon tyota jonkun asian
eteen, vahainenkin negatiivissavytteinen
palaute tuntuu luhistavalta, vaikka
palautteen antaja ei sita sellaiseksi
tarkoittaisi. =2

e Palautetta matkan varrelle, eika vaan
lopuksi.
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Enta hampurilaismalli?

 Hampurilaismallin mukaan sanotaan ensin
hyvaa, sitten kehitettavaa ja lopussa parasta.

* Kehitettava asia kannattaa tuoda esiin
kysymysten avulla ("Miten luulet...") pyrkien
herattamaan tehdyn tyon kautta jotakin
uutta.

 Hampurilaismenetelman ongelmana on, ettei
vastaanottaja valttamatta ymmmarra, mita
palautteen antaja ajaa silla takaa.

* Se ei sovi kaikille persoonallisuustyyleille...
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Korjaavan palautteen vastaanottaminen

 Kaikilla on oppimista, koska vastaanottamiseen vaikuttavat
henkilohistoriamme tai elamantilanne tai ... elama vaan on....

* Palautteen antajalla tai saajalla voi olla huono paiva, mika ei
tietenkaan saisi vaikuttaa, mutta...

 Vastuu ei ole palautteen saajalla, mutta voimme vaikuttaa siihen,
miten palaute vaikuttaa meihin.

* Yrita ymmartaa palautteen antamisen ja sen oppimisenkin vaikeus.

* Opi erottamaan henkil6 asiasta, ala ota palautetta
henkilokohtaisesti.



Persoonallisuustyylit ja palaute

* Palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen vaikuttaa myos persoonallisuustyyli.

* Normaalin ihmisen persoonallisuustyylit voidaan jakaa ns. DiSC-mallin mukaan
(https://www.discprofile.com/what-is-disc; https://en.wikipedia.org/wiki/DISC assessment)

e D=dominance,

* i=influence,

» S=steadiness ja

* C=conscientiousness.

* |hmiset olisivat erilaisia kombinaatioita naista tyyleista, mutta yleensa joku niista
olisi hallitsevampi kuin muut.

e Palautteen antamisesta eri tyylin ihmisille on Thomas Erikson kirjoittanut
kirjassaan Idiootit ymparillani — Kuinka ymmartaa muita ja itseaan, Atena
Kustannus Oy, 2021.


https://www.discprofile.com/what-is-disc
https://en.wikipedia.org/wiki/DISC_assessment

Persoonallisuustyylin huomioiminen palautteessa

* D-tyylille (Eriksonin ”punainen”, joka painottaa tuloksia, ndakee ison kuvan, on itsevarma, tehokas,
suorasukainen ja -puheinen) annettavassa palautteessa tulisi vélttdd kaikkea kiertelyd, ja valmistautua
erittdin hyvin jopa sotatilaan ja syytoksiin.

* i-tyylille (Eriksonin “keltainen”, joka painottaa vaikuttamiseen ja vakuuttamiseen, on innostunut,
optimistinen, avoin, luottavainen ja energinen) annettavassa palautteessa kannattaa valmistautua
siihen, ettd puheenaihe helposti vaihtuu, joten tee muistilista; muistuta, ettet kritisoi ihmistd, vaan
kdaytostd; varaudu valikoivaan kuuloon, joten toista asiaasi.

 S-tyylille (Eriksonin "vihrea”, joka painottaa yhteistyota, vilpittomyytta, lojaalisuutta ja luotettavuutta;
heidan asenteensa on yleensa rauhallinen, harkittu ja kiirehtimaton seka konflikteja valttava)
annettavassa palautteessa tulee kdyttda erittdin pehmeitd ilmaisuja ja ilmaista itsesi lempedisti, sekd
antaa palaute mahdollisimman pian.

» C-tyylille (Eriksonin "sininen”, joka painottaa laatua ja tarkkuutta, asiantuntijuutta ja kyvykkyytta,
riippumattomuutta, yksityiskohtia ja jotka pelkaavat vaarassa olemista) annettavassa palautteessa tulee
hallita yksityiskohdat ja annetut esimerkit jopa kirjallisesti, ei tulisi kdyttid hampurilaismenetelmdad, ja
tulee varautua vastavditteisiin.

Ihmisia ei tietenkaan voi suoraan jakaa naihin tyyleihin ja taman jaottelun tieteellisesta naytosta
keskustellaan, mutta vastaavanlaisia jaotteluja on Hippokrateella 400 eKr ja Meksikon asteekeilla 1300-
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Suhtautuminen virheisiin

* Virheet eivat ole paha asia, ne voi ja kannattaa kaantaa voitoksi.
* Virheista oppii

* Riittavan hyva riittaa

e Kannattaa pitaa mielessa vanha intiaanien sananlasku: "Good

judgement comes from experience. Experience comes from bad
judgement." Eli virheista oppii.

 Vaikka virheita tapahtuu tyoelamassakin, elama ei niihin kaadu.
* Ollaan armollisia itseamme ja toisiamme kohtaan.
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