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KOMMUNIKATIONSKANALER FOR STUDERANDE

Anniina Sjoblom
Specialist i studentkommunikation




Varfor ar lonar det sig att folja kommunikationen?

« For en kansla av kontroll och mindre osakerhet:

Genom att regelbundet halla dig uppdaterad om det som kommuniceras behover inte grubbla pa om
du har missat nagot och vet alltid vad som ar pa gang vid universitetet.

5} For en mojlighet att delta och paverka:

Som student ar du en fullvardig medlem av universitetssamfundet och varmt valkommen att delta i
universitetets verksamhet.

& For fardigheter och ansvar for studierna:

Sjalvstandig informationssokning ar en viktig fardighet bade i studierna och arbetslivet. Ta ansvar
och forsakra dig proaktivt om att viktig information hittar dig.

HELSINGIN YLIOPISTO
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Viktigaste
kommunikationskanaler
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Nar det galler dina studier och studievardag,
de viktigaste kommunikationskanalerna ar:

= Studietjansten (studies.helsinki.fi)
Universitetets e-post
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= Notifikationer och meddelanden i Sisu 1’ 1
= Meddelanden du far pa kurssidorna och pa ,_ ]’ |
kursernas Moodle-omraden | .
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Vad ar Studietjansten?

= Studietjansten ar studentens
huvudsakliga kanal vid universitetet. Dar
hittar du alla tjanster, verktyg och
anvisningar pa en och samma adress.

= |ndelad i fem delar: startsida, kalender,
instruktioner, examensstruktur och kurser.

= Offentlig, men det |Onar sig att logga in.

= Som inloggad vet tjansten vilket
utbildningsprogram du gar och
anpassar en del av innehallet som visas
enligt ditt program (i synnerhet pa sidan
Instruktioner).

» Spara Studietjansten som ett bokmarke
eller gor den till din ingangssida redan |
dag!
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SUOMI ENGLISH

STUDIETJANSTEN
STUDIES.HELSINKL.FI

Kalender

LOGGA UT
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SUOMI ENGLISH

STUDIETJANSTEN
STUDIES.HELSINKLFI

LOGGA IN
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Examensstruktur

larandemalen for u

17.8.2026
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STUDIETJANSTEN
STUDIES.HELSINKLFI

ALLT OM
STUDIERNA!

Studietjansten erbjuder de viktigaste
tjansterna och innehallen pa ett och samma
stalle, bade for studerande och dem som ar
intresserade av studier.

Meddelande | 11.8.2026

Anmalan till laséret 2026-2027 [
tar slut den 31.8.2026 i Doktorander

Anmalan ar jatteviktig, sa se till att géra den i

) STUDIETJANSTEN

SUOMI ENGLISH

Q=

STUDIES.HELSINKILFI

< Startsida

i Instruktioner

Hitta instruktioner som stdd for dina studier och
din vardag som student, och bekanta dig med
universitetets radgivnings- och stidtjanster.

m Grundexamensstuderande

Anvisningar och tjanster
som stod till studierna - fran
forsta hosten till
utexaminering.

Anvisningar och tjanster
som stdd for doktorsstudier
och avhandlingsarbete.

Kommunikationskanaler for studerande, Anniina Sjéblom

Bekanta dig med examensstrukturerna och

SUOMI ENGLISH LOGGAIN

STUDIETJANSTEN O\

v | Som ingar i examinj
STUDIES.HELSINKLFI
Utbildningsprogra
. valj utbildningspr: Kurser
tentamina .

glc undervisning samt bekanta dig med
LU lieutbudet vid Helsingfors universitets

Idningsprogram och andra enheter.

Visa dven tentamina
|

Visa filter |

kresultat: (6 695)

la filter (1)

5ar: 2026 - 2027 X )

n filter
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Tjanstens startsida

= Aktuella meddelanden

= [Lunchmenyer

= Snabblankar till radgivningstjanster
= Kommande evenemang

= Systemmeddelanden (fel och
avbrott)

Glom inte bort huvudmenyn i
tjansten: Har hittar du det digitala
bibliotekskortet Helka och
direktlankar till Sisu, Moodle,
HelsinkiUni Help och andra viktiga
tjanster och verktyg!
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B HELSINGFORS UNIVERSITET

STUDIETJANSTEN

STUDIES HELSINKLF

STARTSIDA KALENDER INSTRUKTIONER EXAMENSSTRUKTUR KURSER | s1su (2

ALLT OM STUDIERNA

Studhetjinsten erbjuder SLe

Aktuellt i ditt utbildningsprogram

Utbildningsprogram

Aktuellt i studier
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Meddelande | 17.8.2026

Anmal dig till Sprakcentrums
kurser i 1. perio-
den 10.-23.8.2026 ga!

hallen pa et od

Meddelande | 17.8.2026

Delta i grupper som stoder
dina studier och studieforma-

SUOMI ENGLISH LOGEA UT

Q ®m A

SN MELCMIDRTIT  AVGERINGAR

LARARENS FLAMMA [4 | SERVICE OCH VERKTYG v

) samima stalle, bade [ar studerande och dem som ar intresserade av studier.

M Helan | 11.8.2026 =
Meddelande | 11.8.2026 Ta en titt p3 Flamma

Anmialan till Iasaret 2026-2027 tar slut den
31.8.2026

| Flamma for studenter A |

Ta kontakt

Studentradgivning

IT-Helpdesk

Lunchmenyer

Restauranger

Valj restaurang v ]

Systemmeddelanden

Systemmeddelande | 10.8.2026

Kayttokatko Zoomissa 17.8. kio

22.00-22.30 / Service disruption

on Zoom on 17 August from

22.00 to 22.30

17.08.2026 22:00 Duration: 30rmin
Meddelande | 14.8.2026
Vattenskadan i Infocenter pa- n

verkar studerandes vardag:
biblioteken, UniCafe och un-

dervisningslokalerna stangda
PR

Systemmeddelande | 17.8.2026

Flamma tvorvhmar 7 woerk.
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Andra delar av tjansten

KALENDER

« Se ditt schema.

« For over information till din egen
kalender (eller anvand Sisus
kalender i stallet)

EXAMENSSTRUKTUR

« Se de olika utbildnings-
programmens examensstrukturer
och undervisningsplaner.
Det har ar det enklaste sattet att
jamfora de olika programmens
strukturer och innehall.

INSTRUKTIONER

Anvisningar for olika skeden av
studierna och svar pa de flesta
fragorna.

stdd- och radgivningstjanster med
tilhorande kontaktuppgifter.

RSER

Sok efter kommande kurser och
tentamina.

Pa kurssidorna hittar du lankarna
till Moodle och andra uppgifter
som lararna har lagt upp.

Kommunikationskanaler for studerande, Anniina Sjéblom 20.8.2026
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E-post och
anvandarnamn
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E-post

»= Din e-postadress vid universitet
(fornamn.x.efternamn@helsinki.fi) ar vid
sidan av Studietjansten din viktigaste
kommunikationskanal.

= Ta i bruk e-postadressen genast i borjan av
studierna och las de meddelanden du far.

= Anvand universitetets e-postadress alltid
nar du kommunicerar om sadant som galler
studierna — det har gor det lattare t.ex. for
lararna att identifiera och na dig.

= |bland ar mangden e-post enerverande: Pa
kursen Studentens digitalkompetens far du
tips om hur du hanterar flodet av
meddelanden med hjalp av mappar.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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https://blogs.helsinki.fi/studentens-digitalkompetens/2-it-miljon-vid-hu/2-3-e-post-vid-helsingfors-universitet/

Anvandarnamn

= Ditt anvandarnamn och e-postadress
paminner om varandra, men ar tva olika
saker.

= Utover anvandarnamn och losenord
anvands flerfaktorsautentisering i de
flesta av universitetets tjanster.

= Pa sidan Anvandarnamn vid
universitetet i Studietjansten finns de
viktigaste anvisningarna som galler
anvandarnamn och inloggning.

* Problem? Om du har problem med
Inloggningen eller har andra tekniska
problem far du rad av universitetets |T-
Helpdesk.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Anvandarnamn:

= Forsta delen: en teckenfoljd som bestar av 4-8 tecker
t.ex. tuitak eller hy12345).
= Tillagget: @ad.helsinki.fi (i Eduroam @helsinki.fi)

= @ Ar: ditt anvandarnamn till universitetets tjanster
= @ Arinte: en e-postadress

tuitak@ad.helsinki.fi

E-postadress:

= Forsta delen: fornamn.x.efternman

= Tillagget: @helsinki.fi

= [ Ar: den adress dar du tar emot e-post
= @ Arinte: ditt anvandarnamn till tjanster

tuisku.t.takkinen@helsinki.fi

Kommunikationskanaler for studerande, Anniina Sjéblom 20.8.2026


https://studies.helsinki.fi/instruktioner/artikel/anvandarnamn-vid-universitetet
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/artikel/anvandarnamn-vid-universitetet
https://helpdesk.it.helsinki.fi/sv/instruktioner/stod-och-radgivning/helpdesk/sa-har-kontaktar-du-it-helpdesk
https://helpdesk.it.helsinki.fi/sv/instruktioner/stod-och-radgivning/helpdesk/sa-har-kontaktar-du-it-helpdesk
https://helpdesk.it.helsinki.fi/sv/instruktioner/stod-och-radgivning/helpdesk/sa-har-kontaktar-du-it-helpdesk

E-postlistor och
nyhetsbrev

= Narvaroanmalda studerande laggs alltid i borjan
av en termin automatiskt till den egna
fakultetens e-postlista for studenter.

= Via listorna far du bade meddelanden fran din
hemfakultet och meddelanden som riktar sig till
alla studenter vid universitetet.

= Dartill kan utbildningsprogrammen och
amnesforeningarna ha egna e-postlistor.

= Allmanna meddelanden som publicerats i
Studietjansten skickas via samtliga fakulteters e-
postlistor som ett veckovist nyhetsbrev, "Aktuella
meddelanden i Studietjansten”.

= Nyhetsbrevet ger dig en snabb overblick over de
viktigaste meddelandena om studierna.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Fakulteternas e-postlistor:

= Agrikultur-forstvetenskapliga: agri-forest-info-
list@helsinki.fi

Bio- och miljovetenskapliga: bio-info-list@helsinki.fi
Farmaceutiska: pharmacy-info-list@helsinki.fi
Humanistiska: humanities-info-list@helsinki.fi
Juridiska: law-info-list@helsinki.fi

Matematisk-naturvetenskapliga: science-info-
list@helsinki.fi

Medicinska: med-info-list@helsinki.fi
Pedagogiska: edu-info-list@helsinki.fi
Statsvetenskapliga: social-info-list@helsinki.fi

» Svenska social- och kommunalhdgskolan: sockom-info-
list@helsinki.fi

» Teologiska: theology-info-list@helsinki.fi
= Veterinarmedicinska: vet-info-list@helsinki.fi

Kommunikationskanaler for studerande, Anniina Sjéblom 20.8.2026



Delta & paverka! €

= De kommunikationskanaler som redan namns i denna presentation
ar de viktigaste for dina studier. Du behover t.ex. inte ansluta dig
till nagon sarskild plattform for sociala medier for att halla dig
uppdaterad om studiearenden.

» Via universitetets ovriga kanaler kan du, om du vill, folja vad som
hander vid universitetet och delta i universitetsgemenskapens
verksambhet.

= Las mer atminstone om dessa:

= Flamma: Personalens intranat och en kanal dar alla vid
universitetet kan delta och paverka.

= Universitetet pa sociala medier: FOlj och delta i diskussionen!

Mer information om att delta och paverka hittar du i Studietjansten.

HELSINGIN YLIOPISTO
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https://flamma.helsinki.fi/sv/group/flamma/opiskelijalle
https://flamma.helsinki.fi/sv/group/flamma/opiskelijalle
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/delta-och-paverka
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/delta-och-paverka
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/delta-och-paverka
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/delta-och-paverka
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/delta-och-paverka
https://studies.helsinki.fi/instruktioner/delta-och-paverka

	Dia 1: Kommunikationskanaler för studerande
	Dia 2: Varför är lönar det sig att följa kommunikationen?
	Dia 3: Viktigaste kommunikationskanaler
	Dia 4: Studie- tjänsten
	Dia 5: Vad är Studietjänsten?
	Dia 6: Tjänstens startsida
	Dia 7: Andra delar av tjänsten
	Dia 8: E-post och användarnamn
	Dia 9: E-post
	Dia 10: Användarnamn
	Dia 11: E-postlistor och  nyhetsbrev
	Dia 12: Delta & påverka!

